¥ JHUNREMERI

KURORTA REHABILITACIJAS CENTRS

Suidzibu vadiba

Kirorta rehabilitacijas centra politika stidzibu vadibas joma ir vérsta uz iesp&ami operativu
problémsituaciju risindjumu rasanu klatiené to identificéSanas bridi un vieta, vienlaikus
inform€jot pacientus/likumiskos parstavjus par stidzibu iesniegSanas iesp&jam, nodrosinot to
izskatiSanu un analizi.

Stdzibu izskatiSana tiek ievéroti principi: objektivitate, profesionalitate un cienpilna
savstarpéja komunikacija.

Rakstiski iesniegtas stidzibas izskata Kiirorta rehabilitacijas centra valdes pilnvarota persona
sadarbiba ar attieciga profila atbildigajiem darbiniekiem.

Kados gadijumos iesniegt siidzibu, pretenziju?
v' Ja Jums radu$as Saubas par arstniecibas procesa vai arstniecibas personu darba
kvalitati (pieméram, nekvalitativi veiktu izmekl€Sanu vai arstésanu),
v Ja neapmierina miisu darba organizacija,
v' Ja Jumsradusas Saubas par valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu
sanemsSanas iesp&jam vai pieprasitajiem maksajumiem,
v’ Ja uzskatat, ka arstéSanas procesa netika ieverotas vispargjas etikas un pieklajibas
normas,
v’ Ja parkaptas Jusu ka Pacienta tiesibas.

Kirorta rehabilitacijas centrs aicina visus neskaidros jautajumus uzdot Kklatiene
arstéjoSam arstam vai administracijas parstavim, vai pacientu tiesibu specialistam —
juristam un visas problémsituacijas risinat uz vietas to rasanas bridi.

Gadijuma, ja raduSos problému nav izdevies atrisinat ar arstéjoSo arstu vai
struktiirvienibas vaditaju, rakstisku stidzibu var iesniegt sadi:

v iesniedzot rakstisku (briva forma) paSorcigi parakstitu iesniegumu klatieng -
struktiirvieniba vai administracija;

v siitot paSrocigi parakstitu iesniegumu pa pastu uz adresi Kolkas iela 20, Jirmala, LV-
2012;

v' nositot ar ar droSu elektronisko parakstu parakstitu iesniegumu e-pasta uz
adresi sanare(@jaunkemeri.lv .




Ludzam iesnieguma detaliz&ti aprakstit radusos situaciju un problému, noradit pacienta vardu,
uzvardu un personas kodu, ka ari neaizmirst noradit kontaktinformaciju, lai varam sniegt
atbildi!

VeérSam uzmanibu, ka pacienta medicinisko informaciju ar specialam tiesibu normam aizsarga
Pacientu tiesibu likums, kura 10.panta otraja dala ir noteikts to subjektu loks, kam ir tiesibas
sanemt pacienta informaciju.

Gadijuma, ja Kirorta rehabilitacijas centra darbinieks nevar parliecinaties par iesniedz&ja
identitati/likumiska parstavja statusu - informacijas izsniegSana ir atsakama.

Kirorta rehabilitacijas centram ir tiesibas siidzibu neizskatit, ja:
v'tas saturs ir personas cienu un/vai godu aizskaross;
v'izskatiSana nav Kirorta rehabilitacijas centra kompetencg;
v'dokuments iesniegts anonimi, bez iespgjas identificét iesniedz&ju;
v'nav sagatavots valsts valoda.

Ka notiek stidzibu analize un atbildes sniegSana?

v Saskana ar misu arstniecibas iestades iek§€jo procediiru, visas rakstiskas siidzibas tiek
registrétas, uzskaititas, analiz€tas un tiek sniegta atbilde, ja sudziba ir uzradita
kontaktinformacija un nav pamata atstat iesniegumu bez izskatiSanas;

v’ Sudzibas analizéjam un atbildes sniedzam iesp&jami atri, bet ne vélak ka 30 dienu laika,
strikti ievérojot pacientu datu aizsardzibas prasibas;

v Mutisko siidzibu gadijuma més vienmeér piedavajam noformét stdzibu rakstiski, lai izvairitos
no parpratumiem un kliidainas stidzibas faktu interpretacijas.

Ka rikoties, ja problémas risinajumu neizdodas rast arstniecibas iestade?

v' Veselibas inspekcija veic veselibas nozares uzraudzibu un arstniecibas pakalpojumu
kvalitates kontroli, ka arT izskata iesniegumus Arstniecibas riska fondam par atlidzibu saistiba
ar personas veselibai vai dzivibai nodaritu kait€§jumu arstniecibas iestade. Iesniegumu
Arstniecibas riska fondam var iesniegt ne vélak ka divu gadu laika no kaitgjuma atklasanas
dienas un tris gadu laika no kait€juma nodariSanas laika. Iesniegumu var iesniegt klatieng,
nositit pa pastu vai iesniegt elektroniski uz e-pasta adresi vi@vi.gov.lv, ja tas parakstits ar drosu
elektronisko parakstu un, ja nav pievienoti dokumenti, kuriem obligati iesniedzami vai
uzradami dokumentu originali.

v’ Veselibas inspekcija gadijuma izskatiSanu uzsak, ja sanemts personas rakstveida iesniegums
par problému.

v’ Veselibas inspekcijas kontaktinformacija: Talejas iela 1, Riga, LV-1026 , Talrunis: (+371)
67081600 E-pasts: vi@vi.gov.lv Majas lapas adrese: http://www.vi.gov.lv

Jebkuru neskaidribu vai pretenziju gadijumai, aicinam pacientus, pacientu atbalsta
personas, vispirms vérsties pie Kiirorta rehabilitacijas centra dezuréjosa arstnieciska
personala vai administracijas vaditaja, lai maksimali operativi, savstarpéjo parrunu cela,
varetu palidzet atrisinat neskaidribas vai domstarpibas veselibas apriipes sniegSanas
procesa.

Siidzibas veidlapa pieejama zemak.



SIA “SANARE-KRC JAUNKEMERI”
Valdes priekssédetajai E.Malkielai
Registracijas Nr. 42803001859
Kolkas 20, Jirmala, LV-2012, Latvija
Talr.+371 67 733 242
e-pasts:

sanare(@jaunkemeri.lv

No:

(vards, uzvards)

(personas kods)

(dzives vieta adrese)

(talrunis) (e-pasts - ja ir)

Iesniegums /stidziba par sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem

(nordda péc iespéjas detalizéti un precizi aprakstot notikumu gaitu un sniedz noradi uz svarigakiem faktiem)

Ludzu, (ietver konkrétu ligumu):

Piekritu, ka atbilde man tiks sniegta viena no sadiem veidiem (vélamo atbildes sniegsanas
veidu atziméjot ar “Ja’”):

Nr.p.k.

Atbildes/dokumentu izsniegSanas veids:

atzimé ar “Ja”

uz noradito e-pastu - izsniedz atbildi vai dokumentus elektroniska forma, apliecinot
dokumentu kopiju pareizibu, kas parakstiti ar droSu elektronisko parakstu un satur laika

Zimogu
2. | uz noradito adresi ierakstita pasta sitfjuma forma - izsniedz atbildi vai dokumentus papira
forma apliecinot dokumentu kopiju pareizibu, pirms tam apmaksajot ar pasta shtjjumu
saistitos izdevumus
3. | klatiené Kolkas iela 20, Jarmala, LV-2012 - izsniedz pacientam vai ta likumiskajam
parstavim (veicot personas identitates noskaidro$anu un parstavibas dokumenta un apjoma
parbaudi) atbildi vai dokumentus papira forma apliecinot dokumentu kopiju pareizibu
Pielikuma:
1. ;
2. 5
3. .
(norada pielikuma pievienotos dokumentus, kas saistiti ar iesnieguma biitibu).
Datums*: Paraksts*: Atsifréjums:

(Vards, uzvards)

* Neaizpilda, ja dokuments tiek parakstits ar drosu elektronisko parakstu

vélamo atbildes snieg$anas veidu




