Rezervacijas noteikumi

Rezervacijas noteikumi ir distances ligums, kas nosaka mediciniskas rehabilitacijas un
/ vai veselibas veicinasanas pakalpojuma rezervacijas kartibu starp SIA “SANARE —
KRC JAUNKEMERI”, registracijas Nr. 42803001859, PVN maksataja Nr. LV
42803001859, Kolkas iela 20, Jarmala, LV2012 — turpmak — CENTRS) un
pakalpojuma rezervacijas pieteic€ju (turpmak - Maksatajs), neatkarigi no distances
sazinas apstakliem, ka art CENTRA un Maksataja tiesibas, pienakumus, atbildibu u.c.
noteikumus mediciniskas rehabilitacijas un/vai veselibas veicinasanas pakalpojumu
sniegSana un sanemsana

Rezervacijas noteikumos lietoto terminu nozime:

e Akcija— Timekla vietné CENTRA piedavata un izsludinata iespéja
Maksatajam iegadaties mediciniskas rehabilitacijas un/vai  veselibas
veicinasanas pakalpojuma rezervaciju uz ipasi izdevigiem noteikumiem. Akcija
ir izsludinata, ja Timekla vietn€ pie CENTRA pakalpojuma piedavajuma: a) ir
minéts vards “Akcija”, b) cena ir samazinata, c) ir iesp&ja iepazities ar attiecigas
Akcijas noteikumiem;

o Ipalais piedavajums — veselibas veicinaanas pakalpojums, kas izstradats
konkrétai merkauditorijai vai veselibas veicinaSanas pakalpojuma veids, kas
izstradats par godu kadam 1pasam notikumam;

o Pakalpojuma veids — programma, kas ietver CENTRA sniegta pakalpojuma
raksturojosas detalas un nosacijumus;

o Pakalpojumam pieteikta persona (Sanéméjs) — faktiskais pakalpojuma
sanémejs, kas izmanto iegadato pakalpojuma veidu. Pakalpojumam pieteikta
persona var biit gan Maksatajs pats, gan Tresa persona, kuras laba Maksatajs
iegadajies CENTRA pakalpojumu;

o Maksatajs —persona, kas nosledz Ligumu ka pakalpojuma pieteicgjs un
rezervetajs;

o Liguma priekSmets — CENTRA piedavata mediciniskas rehabilitacijas un /vai
veselibas veicinaSanas pakalpojuma rezervacija, ko CENTRS pardod
Maksatajam neklatienes apstaklos, izmantojot distances sazinas lidzeklus. P&c
Rezervacijas Maksatajam nav tiesibas apmainit to pret cita pakalpojuma
Rezervaciju, iznemot, ja CENTRS pats to piedava vai piekrit Maksataja
ierosinatai mainai,

o Ligums — starp CENTRU un Maksataju Rezervacijas noteikumos noteiktaja
veida un kartiba nodibinata saistiba par mediciniskas rehabilitacijas un/vai
veselibas veicinaSanas pakalpojuma rezervaciju, kura noteikumi ir ieklauti
Rezervacijas noteikumos;

o Pakalpojuma kopéja cena — CENTRA sniegta mediciniskas rehabilitacijas
un/vai veselibas veicinasanas pakalpojuma cena, ko Maksatajs samaksa par
CENTRA sniegto pakalpojumu;

o Pieteikums — Maksataja izveleta pakalpojuma veida pieteiksana CENTRAM,
neatkarigi no pieteikuma iesniegSanas veida 11dz jebkadu iemaksu veikSanai,

e Pieteikuma apstiprinajums — informacija par Pieteikuma detalam ar Liguma
rezervacijas noteikumiem un pakalpojuma veidu, kas elektroniski nosiitits
Maksatajam uz e-pasta adresi;



e Centra konts —rékina noraditie CENTRA bankas konti, Timekla vietnes un/vai
tieSsaistes maksajuma noraditie CENTRA bankas konti, kas noraditi ka
sanéméja konti internetbankas tie$saistes maksajumos;

e Puses — CENTRS un Maksatajs kopa;

o Rezervacija — Maksataja izveléta mediciniskas rehabilitacijas un/vai veselibas
veicinasanas pakalpojuma pieteikSana CENTRAM un atbilstoSa r&kina
apmaksa;

e Rezervacijas apstiprinajums — informacija par Maksataja izveleta
pakalpojuma veida, realizacijas laika posmu un Rezervacijas apmaksas faktu un
apmeru, kas elektroniski nosiitita Maksatajam uz e-pasta adresi;

e Timekla vietne— CENTRA interneta tikla vietne ar adresi:
www.jaunkemeri.lv;

o Tresa persona — jebkura persona, kura nav Liguma puse.

1. Liguma noslégS§ana un spéka stasanas

1.1. Attalinati apstiprinot Liguma noteikumus, Maksatajs apliecina, ka ir tiesibsp&jigs
un ricibspéjigs, ka ari neatrodas alkoholisko, narkotisko vai psihotropo vielu ietekmé
(attiecinams uz fizisku personu).

1.2. Maksatajs apliecina, ka pirms Liguma slégSanas un Liguma darbibas laika vina
sniegtas zinas ir patiesas. CENTRS pirms Liguma slégSanas sniedz visu nepiecieSamo
pirmsliguma informaciju par pakalpojumu, ta ipaSibam, Tpatnibam.

1.3. Maksatajs, piesakot izveleto pakalpojuma veidu Centram (neatkarigi no pieteikuma
iesniegSanas veida), vienlaikus dot piekrisanu sanemt informaciju par Pieteikumu un
Rezervaciju uz savu e-pastu un/vai telefona numuru.

1.4. Nosledzot Ligumu, Maksatajs apliecina, ka pirms Pieteikuma iesniegSanas un
pakalpojuma Rezervacijas:

a) velas iesniegt Pieteikumu un veikt Rezervaciju saskana ar Liguma noteikumiem,
pakalpojuma veidu un Akcijas vai Ipasa piedavajuma noteikumiem, ja tadi uz
Pieteikuma iesnieg8anas bridi ir izsludinati,

b) izprot un ir pilniba iepazinies gan ar Liguma noteikumiem, gan ar pakalpojuma
veidu, ka ari Akcijas/ Ipasa piedavajuma noteikumiem, ja tada uz Pieteikuma
iesniegSanas bridi ir izsludinata,

¢) brivas gribas vadits piekrit Liguma noteikumiem, pakalpojuma veidam un Akcijas
noteikumiem, ja tada uz Pieteikuma iesniegSanas bridi ir izsludinata, un atzist tos par

sev saistoSiem.

1.5. Distances Ligums stajas spéka (tada redakcija, kada tikusi publicéta Ttmekla vietné
uz Pieteikuma vai Rezervacijas bridi), ja:

a) Maksatajs ir veicis R€kina apmaksu;



b) Maksatajs Timekla vietne ir piekritis Liguma noteikumiem (taja skaita Akcijas/
Ipasa piedavajuma noteikumiem, ja tada uz Pieteikuma bridi ir izsludinata) un
pakalpojuma veidam.

Rékina apmaksas veikSana apliecina, ka Maksatajs ir iepazinies ar Rezervacijas
noteikumiem, tie Maksatajam ir skaidri saprotami un tas nozimée, ka Maksatajs ir devis
neatsaucamu piekriSanu Rezervacijas noteikumiem.

1.6. Maksatajs var iesniegt Pieteikumu un apmaksat Rezervaciju sev vai TreSajai/am
personai/am par labu. Sada gadijuma atsevisks Ligums ar So TreSo/jam personu/am par
pakalpojuma rezervaciju netiks slégts.

1.7. Tresa persona, kuras laba Maksatajs veicis Rezervaciju, ar saviem naudas
lidzekliem var piedalities Rezervacijas apmaksa, $ada gadijuma CENTRS piesaista
Tresas personas maksajumu Maksataja Rezervacijai. CENTRS nenes atbildibu par
Tresas personas ricibu vai savstarpgjiem norékiniem starp Maksataju un TreSo personu.
Ja Maksataja Rezervacijas apmaksa piedalas Tresa persona, CENTRS ir tiesigs
pienemt, ka Tresa persona ir izteikusi neparprotamu vélmi maksajuma veikSanai par
labu Maksataja Rezervacijai. CENTRS ir tiesigs uzskatit, ka Maksatajs TreSo personu
ir iepazistinajis ar Liguma 3. punkta minétajam atteikuma tiesibam, ka ari citiem
Liguma nosactjumiem, pakalpojuma veidu un Akcijas vai Ipasa piedavajuma
noteikumiem, ja tada tika izsludinata.

2. Pieteikuma iesniegSana un Rezervacija
2.1. Maksatajs var veikt Pieteikumu un Rezervaciju vienlaicigi vairakam personam.

2.2. Timekla vietnes sadala Cenas, pie katra pakalpojuma veida tiek noradita cena
vienai personai.

2.3. Maksataja izveéleto pakalpojumu cenas tiek summétas atbilstoSi Pieteikuma
saturam un Pakalpojumu kop€ja cena Maksatajam tiek noradita pirms Rezervacijas
apmaksas. Pirms apmaksas ar pieteiktd pakalpojuma veida detalam var iepazities
Timekla vietn€, gan uz Maksataja e-pastu nosutitaja Pieteikuma apstiprinajuma.

2.4. CENTRS var dzést Maksataja Pieteikumu, iepriek§ Maksataju par to neinformégjot,
ja

a) Pieteikums bija iesniegts par Akcijas/Ipasa piedavajuma cenu, bet Akcijas/Ipasa
piedavajuma termins ir beidzies pirms veikta Rezervacija vai

b) iestajies kads cits nosacijums, kas liedz Maksatajam veikt Rezervaciju (piem&ram,
noteiktaja termina nav apmaksats rékins un tml.).

2.5. Pieteikums nav Rezervacija.

2.6. Pakalpojumam spéka ir ta cena, par kadu Maksatajs veicis Rezervaciju. CENTRS
var parskatit minéta noteikuma piemé&roSanu Maksataja veiktajai rezervacijai, ja ir



notikuSas izmainas attiecigajos tiesibu aktos un reglamentgjoSajas prasibas vai
notikusas izmainas CENTRA darbiba un procediiras, kas ietekmé CENTRA sniegta
pakalpojuma cenu. Sada gadijuma Maksatajs vai Pakalpojumam pieteikta persona
maksa cenas starpibu.

2.7. Rezervacija ir speka, ja Maksatajs veicis apmaksu par Rezervaciju (apmaksajis
rékinu par pieteikto pakalpojumu rékina noraditaja laika un apmera).

2.8. Konkréta pakalpojuma sanems$ana nav garantéta un Rezervacija netiks
apstiprinata, ja Maksatajs nav apmaksajis rékinu par pieteikto pakalpojumu.
Rezervacija nebiis speéka ar tad, ja iemaksa par ieprieks iesniegto Pieteikumu ir veikta
bridi, kad ir nokavéts rékina apmaksas termins. Sada gadijuma Maksatajs apzinas, ka
CENTRS atgriezis Maksatajam iemaksato naudu bez ieprieks€ja bridinajuma un bez
liekas kavésanas vai ne ilgak ka 14(Cetrpadsmit) dienu laika, ja rezervacija tiek dzesta.

2.9. Ja pieteikta pakalpojuma apmaksa netiek veikta atbilstosi 2.7. punktam,
Centrs var atteikt pacientam pieteikta pakalpojuma sniegSanu dalgji var pilniba
ieprieks nebridinot.

2.10. CENTRS var atcelt Rezervaciju, ja atcelSana ir saistita ar nenoveérSamiem vai
arkartas apstakliem, kas liedz izpildit Maksatajam rezervétos pakalpojumus. Sada
gadijuma CENTRS bez nepamatotas kavéSanas pazino Maksatajam par pienemto
lémumu un ne velak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no I€émuma par atcelSanu
pazinoSanas briZza atgrieZ Maksataja iemaksato naudas summu, parskaitot to uz
Maksataja kontu, no kura tika veikta Rezervacijas apmaksa. Papildus kompensacijas
Maksatajam netiek izmaksatas.

3. Maksataja tiesibas, atsakoties no Rezervacijas

3.1. Maksatajam ir tiesibas vienpuségji atkapties no Liguma (atteikties no Rezervacijas),
nosiitot pa pastu (uz CENTRA juridisko adresi) vai e-pastu rezervacija@jaunkemeri.lv
rakstveida iesniegumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu, ievérojot 3.2. punkta minétas
prasibas.

3.2. Iesnieguma par atteikuma tiesibu izmantoSanu Maksatajam ir pienakums noradit
Sadas zinas:

a) Maksataja vards, uzvards un personas kods vai dzimsanas datums, un citas zinas, kas
neparprotami identificeé Maksataju;

b) pazinojumu par atteikSanos no konkrétas Rezervacijas (Liguma);
c) iesnieguma sastadiSanas datumu;
d) Maksataja parakstu. Fiziskais paraksts nepiecieSams iesniegumam, kas nosiitits pa

pastu, elektroniskais paraksts nepiecieSams, ja iesniegumu siita, izmantojot e-pasta
adresi.


mailto:rezervacija@jaunkemeri.lv

3.2.1. Lai izmantotu atteikuma tiesibas Maksatajs var izmantot $adu atteikuma
veidlapas paraugu:

SIA “SANARE-KRC JAUNKEMERI”
Kolkas iela 20, Jirmala, LV 2012, rezervacija@jaunkemeri.lv

Ar So pazinoju, ka es atsakos no Distances Iiguma par $adu Pakalpojumu rezervaciju:

Rezervacijas numurs:

Maksataja vards, uzvards /nosaukums; personas kods / registracijas
numurs:

Maksataja e-pasta adrese, talruna numurs:

Datums:

Paraksts, ja aizpildits papira forma:

3.3. Atteikuma tiestbu realizeSanas gadijuma Centram veikto maksajumu
atmaksas apmeérus nosaka CENTRA apstiprinata Kartiba, kada tiek atmaksata
samaksa par neizmantotajiem pakalpojumiem.

3.4. Sledzot Distances Ligumu, Maksatajs - juridiska persona netiek uzskatits par
patérétaju Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas likuma un Ministru kabineta 2014.gada
20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu” izpratn€ un minétie
normativie akti netiek pieméroti, tomér CENTRS arT Maksatajam — juridiskai personai
saglaba iesp&ju izmantot Distances liguma 3.dala pieskirtas Atteikuma tiesibas.

4. Atbildiba

4.1. Puses ir atbildigas par zinu patiesumu, precizitati un pilnibu. Maksatajs ir atbildigs
par tam zinam, kuras saskana ar Liguma noteikumiem, ir sniedzis, veicot Pieteitkumu
vai Rezervaciju neatkarigi no pieteikuma iesniegSanas veida. Maksatajs ir atbildigs ar1
par zinu patiesumu, precizitati un pilnibu par TreSo personu, ja pakalpojuma
Pieteikumu iesniedz vai Rezervaciju veic par labu TreSajai personai.

4.2. Ja Maksatajs pakalpojuma Rezervaciju veic TreSajai personai par labu, tad
Maksataja pienakums ir iepazistinat So TreSo personu ar Liguma noteikumiem, Akcijas
noteikumiem (ja tadi ir speka) un pakalpojuma veidu.

4.3. Puses nav atbildigas par savu saistibu neizpildi gadijuma, ja saistibas nav izpilditas
no Pusu gribas neatkarigu iemeslu dél, ko izraisijusi apstakli, kurus parvarét nav Pusu
vara (force majeure). Par Pusém neparvaramiem tiek uzskatiti apstakli, kurus Puses
iepriek§ nav vargjusas paredze€t un nav spgjigas ietekmé&t. Puse var atsaukties uz
neparvaramiem apstakliem tikai un vienigi gadijuma, ja ta veikusi visas no tas atkarigas
darbibas, lai izpilditu savas saistibas. P& neparedz€to un neparvaramo apstaklu
noveérSanas Pusei ir pienakums nekavejoties turpinat savu ligumsaistibu izpildi.
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4.4. Liguma izpildes gaita, Pusém izmantojot sakaru lidzeklus, Puses nav atbildigas par
zaud€jumiem, kas radusSies pasta, elektronisko, telefonsakaru vai citu sakaru lidzeklu,
ka ar tehnisko iekartu lietosanas trauc&jumu dgl, gadijuma, ja to darbibu nodrosina
Tresas personas. Puses nav atbildigas par zaud&umiem, kas raduSies kreditiestazu
elektronisko datu apmainas un maksajuma sistému (t.sk. internetbankas) darbibas
traucgjumu del.

4.5. CENTRS nes atbildibu par visu Iiguma ietverto mediciniskas rehabilitacijas un/vai
veselibas veicinasanas pakalpojuma sniegSanu atbilstosa kvalitatg.

4.6. Ja viena Puse otrai Pusei ar nodomu (t18i) vai aiz neuzmanibas radijusi tieSos
materialos zaud€jumus, ta atlidzina tos, ja $ada atlidzinasana tiek prasita. Maksatajs vai
pakalpojumam pieteikta persona nedrikst kaitét pieteikta pakalpojuma veida izpildei
vai pakalpojuma sniegSanai, ka ar1 apkart&jai videi un telpam.

5. Datu apstrade

5.1. CENTRS ir tiesigs veikt Maksataja un pieteiktas Tresas personas datu apstradi
(ievakSanu, uzglabasanu, registracija, ievadiSanu, nodosanu, parraidiSsanu u.c.). Datu
apstrades meérkis ir veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana un ar1 veselibas apriipes
pakalpojumu piedavasana, ja sanemta Maksataja piekriSana. Piekritot Liguma
nosactjumiem, Maksatajs automatiski piekrit personas datu nodoSanai un apstradei
arstniecibas pakalpojumu sniegSanas mérkim.

5.2. CENTRS ievero Latvijas Republika speka esoSo normu prasibas par personu datu
aizsardzibu. Ja Maksatajs péc pakalpojuma sanemsanas vai citos pamatotos gadijumos
prasa CENTRAM dzest savus vai Maksataja pakalpojumam pieteikto personu datus no
datu glabatuves (ieskaitot So personu kontaktinformaciju), CENTRAM ir pienakums to
veikt bez liekas kavéSanas, ja §is tiesibas Maksatajam izriet no Fizisko personu datu
apstrades likuma, Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regulas
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
§adu datu brivu apriti un ar ko atcel] direktivu 95/46/EK (Rezervacijas datu aizsardzibas
regula) vai jebkuru citu tiesibu aktu noteikumiem.

5.3. CENTRS nodrosina, ka jebkuri Maksataja ievaditie dati tiek apstradati saskana ar
CENTRA noteikto Privatuma politiku.

6. Komercialo pazinojumu nosiitiSana

6.1. Maksatajs var izveleties piekrist vai nepiekrist komercialu pazinojumu sanemsanai
no CENTRA. Uzskatams, ka Maksatajs ir devis piekriSanu CENTRAM Liguma speka
stasanas bridi un CENTRS to uzskata par neparprotamu un CENTRAM ir tiesibas
zvanit uz Maksataja noradito telefona numuru, kura pieslegumu Maksatajam pieskiris
kads no stacionaro vai mobilo sakaru operatoriem, ka ari siitit reklamu saturoSu
informaciju uz Maksataja noradito e-pasta adresi.

6.2. Ar 6.1. punkta minéto piekriSanu Maksatajs ir apliecinajis, ka vinam nav iebildumu
pret turpmaku CENTRA reklamas materialu, jaunumu un lidziga satura informacijas
sanems$anu uz Maksataja registracijas laika noradito telefona numuru vai uz Maksataja
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e-pasta adresi. Maksatajs neiebilst ne pret reklamas materialu nosiitiSanu §ada veida, ne
ar1 pret to saturu.

6.3. Maksatajs var jebkura laika atteikties no reklamas un jaunumu sanemsanas uz vina
noradito e-pasta adresi vai noradito telefona numuru. Gadijuma, ja Maksatajs vélas
atteikties no §1s informacijas sanemsanas, to var izdarit, pazinojot par savu vélmi
rakstveida klatieng vai rakstveida uz CENTRA e-pastu reklama@jaunkemeri.lv. Péc
atteikuma sanemsanas CENTRAM ir pienakums dz€st min&to Maksataja e-pasta adresi
vai noradito telefona numuru no CENTRA komercialo pazinojumu sanéméju datu
bazes.

7. Citi noteikumi

7.1. CENTRAM ir tiesibas sniegt, nodot informaciju par Maksataju un pieteiktajam
TreSajam personam tikai saskana ar LR sp&ka esoSo normativo aktu prasibam.

7.2. Visa informacija, tai skaita atteli, kas ir ievietota Ttmekla vietn€, ir ekskluzivs
CENTRA 1paSums vai tiek izmantots saskana ar Ipasu darbu autora piekriSanu. Bez
CENTRA piekrisanas ir aizliegta jebkada Timekla vietnes datu kop&Sana, izplatiSana,
parraidiSana, izvietoSana vai cita veida modificéSana, kas nav saistita ar savu likumigo
tiesibu un intereSu aizsardzibu.

7.3. Ligums ir speka, un ta darbibas termins turpinas lidz pilnigai Liguma noteikto
saistibu izpildei. Izbeidzot Ligumu, spéka paliek Liguma noteikumi par stridu
iz8kirSanas kartibu, ka ar1 citi noteikumi, kuri péc bitibas reguleé PuSu tiesiskas
attiecibas péc Liguma izbeigSanas.

7.4. PuSu pazinojumi ir noformé&jami rakstveida, latviesu valoda un tie nosiitami otrai
Pusei pa pastu vai e-pastu, kas noraditi Liguma vai izsniedzami klatieng.

7.5. Pa pastu nosiitita korespondence uzskatama par sanemtu 7. (septitaja) kalendaraja
diena péc "Latvijas pasta" zZimoga noradita datuma par vestules pienemsanu.

7.6. Jebkur§ strids vai stidziba starp Pusém tiek risinats parrunu cela (mutiski vai
rakstveida). CENTRS uz rakstveida siidzibu atbild rakstveida ne velak ka 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no tas sanemsSanas. Ja Puses stridu nespéj atrisinat, jebkurs§
strids, domstarpibas vai prasiba, kas saistiti ar Ligumu un ta saturu, kas skar ta
parkapSanu, izbeigSanu, nedarboSanos vai pakalpojuma neatbilstibu Ligumam, tiks
1z8kirti tiesa LR speka esoSajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

7.7. Maksatajs ir informéts, ka CENTRAM ir tiesibas atsevisku pakalpojumu veida (ar1
ta sastava eso$o manipulaciju) sanemsanai pieprasit arsta nosiitijumu. Tapat Maksatajs
apzinas, ka CENTRA sniegto pakalpojumu klasta var biit pakalpojumi, kuru
nodroSinasana ir atkariga no Maksataja un/vai Maksataja pakalpojumam pieteikto
personu veselibas stavokla un medicinisko kontrindikaciju neesamibas.

7.8. Distances Ligums ir sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta. Distancéti
slegtam Ligumam visas turpmakas papildus vienoSanas, grozijumi, iesniegumi,
papildinajumi u.c., kas skar attiecigo Rezervaciju, ir speka bez paraksta tikai tad, ja tiek



abpusgji apstiprinati un to apstiprinasana tiek izmantota Maksataja e-pasta adrese un
CENTRA e-pasta adrese rezervacija@jaunkemeri.lv.



